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1. INTRODUCCION

El Programa Familias, que forma parte del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, es una iniciativa
disefiada para acompaniar y fortalecer a los hogares en situacion de vulnerabilidad, ayudandolos a mejorar
su calidad de vida y alcanzar una mayor autonomia. Cuenta con un enfoque integral, ya que no solo
proporciona ayuda econdémica, sino que también entrega herramientas que permitan a las familias
acceder a mejores oportunidades en areas clave como educacion, ingresos, salud, empleo y vivienda. A
través de un acompariamiento personalizado, el programa busca potenciar las capacidades de los

hogares, promoviendo el desarrollo de habilidades que le permitan enfrentar y superar sus condiciones.

La intervencion del programa se basa en el principio de corresponsabilidad, lo que significa que tanto el
Estado como las familias participantes deben comprometerse activamente en la implementacion de
estrategias, en este sentido, el rol de los profesionales encargados del acompariamiento es fundamental,
ya que guian a las familias en la identificacion de sus necesidades, el establecimiento de metas y la

vinculacion con diversas redes de apoyo.
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. OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo es acompaniar y fortalecer a los hogares mas vulnerables para que puedan desarrollar
herramientas y estrategias que le permitan mejorar su bienestar y autonomia. Para ello, se trabaja
promoviendo el acceso a derechos y el desarrollo de capacidades que faciliten su inclusion social y

econdmica.

El enfoque del programa se basa en la corresponsabilidad, lo que significa que tanto el Estado como las
familias participantes asumen compromisos para avanzar en la superacion de la pobreza y la mejora de
sus condiciones de vida. Esto se traduce en la implementacion de planes personalizados de intervencion

y el acceso a diversas redes de apoyo, servicios y beneficios estatales.

El programa ofrece distintos tipos de acompariamiento segun las necesidades y caracteristicas de cada

familia, asegurando una intervencion integral y focalizada en sus principales desafios:

1. Acompafiamiento Psicosocial: consiste en visitas domiciliarias periddicas y sesiones de orientacion,
donde se trabaja en el fortalecimiento de habilidades familiares, la promocion del bienestar emocional
y el desarrollo de estrategias para mejorar la calidad de vida. Este acompafiamiento es fundamental
para empoderar a las familias y motivarlas a alcanzar sus metas.

2. Acomparfiamiento sociolaboral: se enfoca en la insercién y estabilidad laboral de los integrantes de la
familia. A través de este acomparnamiento, se entregan herramientas para la blsqueda de empleo,
capacitaciones laborales, apoyo en la formalizacion del trabajo y estrategias para generar ingresos
sostenibles. También se promueve el acceso a programas de emprendimiento y desarrollo de
habilidades laborales.

Iv. FUNCIONES DEL/LA PRESTADOR/A DE SERVICIOS A HONORARIOS

Desde mi rol de Apoyo Familiar Integral las funciones a desarrollar, las cuales favorecen el cumplimiento
de objetivos del programa descrito, son las siguientes:

¢ Induccion y/o capacitaciones de los lineamientos técnicos del Programa (durante el primer mes de
incorporacion).
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Realizar proceso de diagnéstico, ingreso al programa. Sujeto a ejecutarse por solicitud de

contraparte técnica.

Realizar acompariamiento familiar integral a todas las familias del Programa segun etapa en la que

se encuentre la familia.

Realizar Gestion de Casos (termino de participacién o renuncias voluntarias o cambio de cobrador
de TTMM o traslado o cambio de composicion familiar entre otros). Tendra ejecucién siempre y

cuando la familia presente el requerimiento.

Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Evaluacion de Apoyos Familiares (SISAF), cuando sea

requerido por la contraparte técnica o conforme a los estipulado en el respectivo convenio.

Aplicar el Protocolo de Accién ante sospecha de Violencia contra la Mujer, conforme a lo establecido
en el convenio, cuando durante la ejecucion del Acomparnamiento Integral se detecte o sospeche
una situacion que afecte a alguna de las mujeres de las familias atendidas. Asimismo, debera
completar y gestionar el instrumento correspondiente al procedimiento de notificacion y activacion

de redes, seguin la normativa y orientaciones vigentes.

Apoyar a la gestion municipal mediante la colaboracion en la ejecucion o difusion de las actividades
en el programa promoviendo la participacién de las familias usuarias y gestionando o realizando
derivaciones hacia la oferta programatica municipal y de la red institucional disponible, con el fin de

facilitar su acceso a beneficios, servicios y oportunidades cuando se requiera.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR FUNCION

Induccién ylo capacitaciones de los lineamientos técnicos del Programa (durante el primer
mes de incorporacion)

Para el mes reportado, se participé en instancias de capacitacion sobre postulaciones
FOSIS y de Transferencias Monetarias, en lo que respecta a jornadas de induccion fue
una funcién que se planted y desarroll6 Unicamente durante el mes de marzo
(correspondiente al mes de incorporacién). Sin embargo, para el mes de abril se solicitd
asistir a jornadas de capacitacién a cargo de la contraparte regional por esta razén son

sefialadas en el presente apartado.

Realizar proceso de diagnostico, ingreso al programa. Sujeto a ejecutarse por solicitud
de contraparte técnica

Se realizd proceso diagnéstico con tres familias asignadas cumpliendo adecuadamente
con la totalidad esperada. Este proceso implica contactar telefénicamente a la familia para
invitarla a participar del programa al mismo tiempo que se programa una primera visita
para hacer la firma de los documentos correspondientes (carta de compromiso y plan de
intervenciéon en caso de aceptar la participacion, de lo contrario se firmaria carta de
rechazo). Por lo tanto, para el mes reportado se logré agendar y desarrollar las tres visitas
domiciliarias pudiendo explicar los beneficios asociados, conocer las caracteristicas de la
familia, su situacion habitacional entre otras cosas.

Cabe mencionar que para el mes de abril se me asigno seis familias, de las cuales iban
rotando en base al rechazo a la participacion y al cambio de residencia, por lo que del
total de seis

Realizar acompariamiento familiar integral a todas las familias del Programa segtin etapa en
la que se encuentre la familia

Durante el periodo informado se realizé acompariamiento familiar dando prioridad a aquellas
familias que requerian mayor urgencia y que dicha prioridad fue sefialada previamente por la
contraparte FOSIS y la coordinadora del programa, para lograrlo se coordiné visitas domiciliarias a
poblaciones, ayllus y a la localidad de Toconao desarrollandose exitosamente cada sesion
programada.



DESARROLLO
COMUNITARIO

NOMBRE FAMILIA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Diagnéstico (firma carta de compromiso y plan

de intervencién).

Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
Salud, Educacién y Vivienda.
Sesién 3 APS + Sesion 2 ASL

Profundizacion diagnéstica en dimensiones
Educacion y Vivienda y Entorno.
Se cumple con sesiones 3 y 4 APS etapa |l

Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
Salud, Educacion y Vivienda.
Sesién 3 APS + Sesion 2 ASL

Profundizacion diagnéstica en dimensiones
Trabajo e Ingresos.

Se cumple con sesiones 1y 2 APS etapa Il.

Profundizacion diagnéstica en dimensiones
Educacion y Vivienda y Entorno.
Se cumple con sesiones 3 y 4 APS etapa Il

Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
Salud, Educacion y Vivienda.
Sesion 8 APS.

Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
Salud, Educacion y Vivienda.
Sesion 7 APS.

10

Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
Salud, Educacion y Vivienda.
Sesion 7 APS y 4 ASL.

1"

Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
Salud, Educacién y Vivienda.
Sesién 8 APS.

Diagnéstico (firma carta de compromiso y plan

de intervencion).

12

Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
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Salud, Educacion y Vivienda.
Sesion 8 APS.

13 Diagnéstico (firma carta de compromiso y plan

de intervencion).

14 Profundizacion diagnéstica en dimensiones
Educacién y Vivienda y Entorno.

Se cumple con sesiones 1y 2 APS etapal ll.

15 Seguimiento de dimensiones Trabajo, Ingresos,
Salud, Educacién y Vivienda.
Sesion 8 APS.

4. Realizar Gestion de Casos (termino de participacion o renuncias voluntarias o cambio de

cobrador de TTMM o traslado o cambio de composicion familiar entre otros). Tendra
ejecucion siempre y cuando la familia presente el requerimiento

Se realizé oportunamente gestiones de caso correspondientes a: un rechazo voluntario de no
participacion y a tres cambios de residencia. Para ello se contacté a cada familia a fin de coordinar
una visita domiciliaria, sin embargo, durante los contactos telefénicos se dio a conocer el rechazo a
la participacion de una familia de San Pedro de Atacama y el cambio de residencia de tres familias
a las comunas de Antofagasta, Quillota y Concepcién. Dicha informacién fue reportada por mail a
la JUIF (coordinadora del programa) con copia a la jefatura y a la contraparte de FOSIS.

Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Evaluacion de Apoyos Familiares (SISAF),
cuando sea requerido por la contraparte técnica o conforme a los estipulado en el
respectivo convenio.

Durante el periodo informado no se realizd proceso de autoevaluacion del sistema por no
presentarse requerimiento.

. Aplicar el Protocolo de Accion ante sospecha de Violencia contra la Mujer, conforme a lo

establecido en el convenio, cuando durante la ejecucion del Acompafiamiento Integral se
detecte o sospeche una situacion que afecte a alguna de las mujeres de las familias
atendidas. Asimismo, debera completar y gestionar el instrumento correspondiente al
procedimiento de notificacion y activacion de redes, segiin la normativa y orientaciones
vigentes
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Durante el periodo informado no se desarrollaron acciones relacionadas a aplicacion de

protocolo de accion ante sospecha de VCM por no presentarse requerimiento.

7. Apoyar a la gestion municipal mediante la colaboracion en la ejecucion o difusion de las
actividades en el programa promoviendo la participacion de las familias usuarias y
gestionando o realizando derivaciones hacia la oferta programatica municipal y de la red
institucional disponible, con el fin de facilitar su acceso a beneficios, servicios y
oportunidades cuando se requiera
Durante el periodo informado no hubo requerimiento especifico sobre apoyar en actividades
municipales por encontrarme exclusivamente en periodo de actualizacion del acompafiamiento
para las 40 familias asignadas y por realizar gestiones de visitas domiciliarias priorizadas para el
mes de abril.
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CONCLUSIONES FINALES

Durante el mes de abril, se participd en capacitaciones relacionadas a postulaciones abiertas de FOSIS y
a Transferencias Monetarias que reciben las familias beneficiarias del programa a fin de poder orientar
adecuadamente a los usuarios interesados. En lo que respecta a la funcién de realizar proceso de
diagnéstico para ingreso al programa se pudo cumplir a cabalidad con el total solicitado para el mes de
abril pudiendo diagnosticar a tres familias de San Pedro de Atacama, proceso en el cual se fimoé la Carta
de Compromiso y se elaboro el Plan de Intervencion. En relaciéon a Acompariamiento Familiar Integral se
pudo lograr mediante visitas domiciliarias de doce familias que se encuentran en distintas etapas del
proceso, identificando conjuntamente algunos logros de tareas asignadas por la AF| anterior.

Sobre la funcion de gestion de casos se presentd requerimiento para informar a la JUIF y FOSIS sobre el
rechazo voluntario de no participacion de una familia y el cambio de residencia de otras tres a las comunas
de Antofagasta, Quillota y Concepcion. Entregar esta informacion es fundamental ya que al ser
actualizada en el sistema y RSH la familia puede optar a participar en el programa en la comuna actual de
residencia. En relacion al Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Evaluacion de Apoyos Familiares
durante este mes no corresponde realizarlo, finalmente, en cuanto a la funcién de apoyar a la gestién
municipal y a la funcién de aplicacién de protocolo ante sospecha de violencia contra la mujer no se

presento requerimiento para el presente mes.
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